
 

الإبلاغ والحمايةسياسة   

 الإبلاغ عن المخالفاتسياسة 

 وحماية مقدمي البلاغات

 لجمعية آباء لرعاية الآيتام

 بمنطقة عسير

 

 



 

الإبلاغ والحمايةسياسة   

 الفهرس

 

 2 ......................................................................................................................... الفهرس

 3 ........................................................................................................................... مقدمة

 3 ............................................................................................................................ النطاق

 4 ...................................................................................................................... المخالفات

 5 ........................................................................................................................ الضمانات

 5 .............................................................................................إجراءات الإبلاغ عن مخالفة

 6 .................................................................................................................. معالجة البلاغ

 8 .................................................................................... إبلاغ عن مخالفةملحق: نموذج 

 9 .................................................................................................... اعتماد مجلس الإدارة

 

 



 

الإبلاغ والحمايةسياسة   

 

 مقدمة

ة"( السااس“توجب سيااسية إ إجراءات الإبلاغ عن المخالفات يإارار إلاها ماما بعد 
يإ اريييار إلاها ماما بعد ل"الجمعاة"(  لجمعاية ببياء لرعااة اتاتاب بمنطقة عسيييار

على اعضياء مجلس الإدارة إ المسوإ  التنفاي  إ موفف  إ متطوع  الجمعاة 
الإلتزاب بمعااار عالاة من اتخلاق الريييخ ييياة الناء العما إ ممارسييية إاجباته  إ 
مسوإلااته ل إتضمن هيه السااسة ان ات  الإبلاغ م  إقت مبكر عن ا  مخالفة 

  اإ سيوء ت يرم محتما قد تتعرل لا الجمعاة اإ ااحاا الم لحة اإ اإ  خطر جد
المسييتفادان إ معالجة ذلب برييكا مناسييبي بما اجب على بامة من اعما ل ييال  
الجمعاة مراعاة قواعد ال يدق إ النزاهة الناء اداء مسوإلااته  إ اللتزاب بكامة 

ترييجاك با من اعما القوانان إ اللوائ  المعمو  بهاي تهدم هيه السييااسيية الى 
ل يييال  الجمعاية ل بلاغ عن ااة مخاور اإ مخالفات إوممنته  إلى ان القااب بهيا 

 اتمر بمن إ مقبو  إ ل انطو  على ا  مسوإلاةي 

�

 النطاق 

تطبق هيه السيييااسييية على جماك من اعما ل يييال  الجمعاة سيييواء بانوا اعضييياء 
 تطوعان اإ مستراران ب رممجلس إدارة اإ مسوإلان تنفاياان اإ موففان اإ م

النظر عن مناابه  م  الجمعاةل إ بدإن ا  استثناءي إ امكن ااضاً ت  من ااحاا 
الم يييلحية من مسيييتفايدان إ مانحان إ متبرعان إ باره  الإبلاغ عن ااة مخاور اإ 

 مخالفاتي   

�
�
�
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 المخالفات 

تريييميا الممارسيييات الخاوخة ا  مخالفات جنائاة اإ مالاة اإ الإخلا  بم  التزامات 
قيانوناة اإ تريييراعاة اإ متطلبات تنظاماة داخلاة اإ تلب الت  تريييكا خطراً على 

 ال حة اإ السلامة اإ الباخةي 

 إ ترما المخالفات الت  اتوجب الإبلاغ عنها لعلى سباا المثا  ل الح رل ما ال : 

 وك بار القانون  يبما م  ذلب الرشوة اإ الفساد( اإ سوء الت رمي السل�ي1
سيوء الت رم المال  يبما م  ذلب ادعاء النفقات الكاذبةل إساءة استخداب �ي2

 اتشااء القامةل عملاات بساا الموا  اإ دع  لجهات مربوهة(ي
عدب الإم يياع عن لاالت تعارل الم ييال ي مثا اسييتخداب شييخف من ييبا م  �ي3

 لتعزاز م الحا الخااة اإ م ال  الآخران موق م لحة الجمعاة(يالجمعاة 
 إمكاناة اللاتاا ي بما م  ذلب إضاعةل إخفاء اإ إتلام الولائق الرسماة(ي �ي4
الجرائ  الجنيائاية المرتكبيةل اإ الت  ات  ارتكابهال اإ الت  احتما ارتكابها اااً �ي5

 بان نوعهاي 
الرقابة الداخلاة اإ تطباقها عيدب اللتزاب بيالسيييااسيييات إ انظمة إ قواعد �ي6

 ب ورة بار احاحةي
الح يييو  على منيامك اإ مكيامرت بار مسيييتحقة من جهة خارجاة لمن  تلب �ي7

 الجهة معاملة تفضالاة بار مبررةي
 الإم اع عن معلومات سراة بطراقة بار قانوناةي �ي8
 التلاعب بالباانات المحاسباةي�ي9
 تهداد احة الموففان إ سلامته ي �ي11
 السلوك المهن  إ السلوك بار اتخلاق ي  انتهاك قو اعد�ي11
 سوء استخداب ال لالااات اإ السلطات القانوناةي �ي12
 موامرة ال مت إ التستر ماما اتعلق بم  من المسائا الميبورة اعلاهي �ي13

 



 

الإبلاغ والحمايةسياسة   

 الضمانات 

تهدم هيه السييااسيية الى إتالاة الفرايية لكا من اعما ل ييال  الجمعاة ل بلاغ عن 
ه  للانتقاب اإ الإاياء نتاجة ذلبي إ تضمن السااسة المخالفات إ ضمان عدب تعرض

عدب تعرل مقدب البلاغ لخطر مقدان إفافتا اإ من ييبا اإ مكانتا الجتماعاة م  
الجمعاية إ ت  شيييكيا من اشيييكيا  العقياا نتاجية قاياميا بالإبلاغ عن ااة مخالفةي 

لاغ شيييراطيية ان ات  الإبلاغ عن المخييالفيية بحسييين نايية إ ان تتومر لييد  مقييدب الب
 معطاات اشتباه اادقة إ معقولةل إ ل اه  اذا اتض  بعد ذلب بمنا مخطئي 

من اجا لامااة الم يلحة الرخ اة للمبل،ل منن هيه السااسة تضمن عدب الكر  
عن هواية مقيدب البلاغ عنيد عدب رببتا م  ذلبل ما ل  انف القانون خلام ذلبي إ 

مان إ سييراة هواة مقدب سييات  بي  با جهد ممكن إ مناسييب للمحامظة على بت
البلاغ عن ا  مخيالفيةي إ لكن م  لايالت معنايةل اتوجب للتعاما مك ا  بلاغ ان ات  
الكرييي  عن هواة مقدب البلاغل إمنها على سيييباا المثا  ضيييرإرة برييي  الهواة 
اماب ا  محكمة مخت يييةي بيلب اتوجب على مقدب البلاغ المحامظة على سيييراة 

برفا ت  موف  اإ شخف بخري إ اتوجب علاا ااضاً البلاغ المقدب من قبلا إ عدب 
عدب إجراء ا  تحقاقات بنفسيا لاو  البلاغي بما تضيمن السااسة عدب إاياء مقدب 

 البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات إ مق هيه السااسةي 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

�

  المناسب م افضا الإبلاغ عن المخالفة ب ورة مبكرة لاتى اسها اتخاذ الإجراء�ي1
 لااناي

على الرب  من انيا ل اطليب من مقيدب البلاغ إلبيات ايييحية البلاغل إل انا اجب ان �ي2
 اكون قادراً على إلبات انا قدب البلاغ بحسن ناةي 

ات  تقييدا  البلاغ خطايياً يإمق النموذج المرمق( إوبيياعتييا ل  تسيييلامييا بظرم �ي3
اإ من خلا  ارسيييالا  مغلق الى ميدار عياب الجمعاة اإ إدارة الموارد البريييراة

 مباشرة الى البراد اللكترإن  لمسوإ  الجودة م  الجمعاة ي 
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 معالجة البلاغ 

اعتمد الإجراء المتخي بخ يييولإ الإبلاغ عن ا  مخالفة إمق هيه السيييااسييية على 
وباعية المخيالفية ذاتهياي إذ قيد اتطليب ذليب إجراء مراجعة بار رسيييماة اإ تدقاق 

 اتباع الخطوات التالاة م  معالجة ا  بلاغ:داخل  اإ تحقاق رسم ي إ ات  

عند استلاب البلابات باولاع رئاس  لجنة الجودة/ الركاإ  إالقترالاات تقوب �ي1
مجلس الإدارة إ المسيوإ  التنفاي  للجمعاةي إذا ل  اكن البلاغ موجهاً ضد 

 اتخار( على مضمون البلاغ خلا  اسبوع من استلاب البلاغي 

اية لتحيدايد ميا إذا بيان اتوجب إجراء تحقاق إ الريييكا ات  إجراء مراجعية اإل�ي2
 الي  اجب ان اتخيهي إامكن لاا بعض البلابات بدإن الحاجة لإجراء تحقاقي

اايياب بيينشيييعييار اسيييتلاب البلاغ إرق  هييات   11ات  تزإاييد مقييدب البلاغ خلا  �ي3
 للتواااي 

يا هييإذا تبان ان البلاغ بار مبررل ملن ات  إجراء ا  تحقاق إضييييام ي إ اكون �ي4
القرار نهيائاياً إ بار قيابيا لإعيادة النظر ميا ل  ات  تقيدا  إلبياتيات إضييياماة 

 بخ ولإ البلاغي

 إذا تبان ان البلاغ اسييتند الى معطاات معقولة إ مبررةل ات  إلاالة البلاغ الى�ي5
لتحقاق م  البلاغ إ ميدار عياب الجمعاية اإ ميدار إدارة الموارد البريييراة  ل

 إادار التوااة المناسبةي 

 لنتهاء من التحقاقامدار عاب الجمعاة اإ مدار الموارد البرراة ب على اج�ي6
 م  البلاغ إ إادار التوااة خلا  عررة اااب عما من تاراخ إلاالة البلاغي

 واااتها الى مدار عاب الجمعاة للم ادقة إالعتماديتلجنة الجودة ترمك �ي7

لإبلاغ اق سيييااسييية ات  تحداد الإجراءات التمداباة المترتبة على المخالفة إم�ي8
 قانون العما السار  المفعو ي إعن المخالفات إلامااة مقدم  البلابات 
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متى بييان ذلييب ممكنييالً تزإاييد مقييدب البلاغ بمعطاييات عن ا  تحقاق ات  �ي9
إجراءهي إمك ذليبل ل اجو  إعلاب مقيدب البلاغ بيم  إجراءات تمداباة اإ بارها 

 السراة تجاه شخف بخري مما قد اترتب علاا إخلا  الجمعاة بالتزامات

تلتزب الجمعاة بالتعاما مك الإبلاغ عن ا  مخالفة بطراقة عادلة إ مناسييبةل �ي11
 إ لكنها ل تضمن ان تنسج  وراقة معالجة البلاغ مك رببات مقدب البلاغي

�
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

البلاغ بكريي  هواتا إلكن معلومات مقدب البلاغ يامكن عدب تعبخة هيا الجزء إذا ل  اربب مقدب 
 اجب علاا تدإان باانات مثا الهات  / البراد اللكترإن (

  الس  
  الدإر الوفاف 

  الإدارة
  رق  الهات  

  البراد اللكترإن  
  معلومات اندإق البراد 

 معلومات مرتكب المخالفة
  الس  

  الدإر الوفاف 
  الإدارة 

  رق  الهات 
  اللكترإن البراد 

 معلومات الرهود يإن إجدإاي إ بالإمكان إرماق إرقة إضاماة م  لاالة إجود ابثر من شاهد(
  الس 

  الدإر الوفاف 
  الإدارة 

  رق  الهات 
  البراد اللكترإن 

 التفاااا
  وباعة إ نوع المخالفة 

  تاراخ ارتكاا المخالفة إ تاراخ العل  بها
  مكان لادإث المخالفة 

  باانات اإ مستندات تثبات ارتكاا المخالفة
اسيييميياء اشيييخييالإ بخيراين اشيييتربوا م  ارتكيياا 

 المخالفة 
 

  ااة معلومات اإ تفاااا اخر 
  ماه  النتائج المتوقعة من هيا البلاغ 

 التوقاك: تاراخ تقدا  البلاغ:
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 اعتماد مجلس الإدارة 

�

م   لةاعمجلاب المخالفات إلامااة مقدم  البلاباتت  اعتماد سييااسيية الإبلاغ عن 
اجتميياع مجلس الإدارة بجلسيييتييا يييييييييييييييييي المنعقييدة بتيياراخ  يييييييييييييي الموامق 

 ييييييييييييييي
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