
بيانات عامة

الاسم ) اختياري(
ا 19 ردً

الجنس
ا 43 ردً

الفئة العمرية
ا 43 ردً

الحالة الاجتماعية
ا 43 ردً

 رابط  قياس رضا موظفي جميعة آباء لرعاية الأيتام بعسير للعام
2024م

ا 43 ردً

نشر التحليلات

نسخ

أريج عبدالله الشهراني
احمد جابر

…بدوي راضي عبد الملك
تركي محمد سالم الوادعي

رحمة البارقي
زايد الشهراني

سميرة علي محمد القحطاني
عبدالله حسن عبدالله عسيري

…عوض سلمان مسفر
0

1

2

1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)1 (5.3‎%‎)

2 (10.5‎%‎)2 (10.5‎%‎)2 (10.5‎%‎)

1 (5.3‎%1 (5.3‎%1 (5.3‎%

نسخ

ذكر
37.2‎%‎أنثى

62.8‎%‎

نسخ

من 20 الى 30 سنة
من 30 الى 40 سنة
من 40 الى 50 سنة
من 50 إلى 60 سنة

9.3‎%‎

11.6‎%‎

34.9‎%‎

44.2‎%‎

نسخ

أعزب
متزوج

72.1‎%‎

27.9‎%‎
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المؤهل العلمي
ا 43 ردً

الفئة الوظيفية
ا 43 ردً

قسم بلا عنوان

عدد سنوات العمل بالجمعية
ا 43 ردً

فريق العمل

يتمتع فريق العمل بالجمعية  بمهنية وجدية عالية
ا 43 ردً

توجد ثقة عالية  بين العاملين في الجمعية
ا 43 ردً

نسخ

دكتوراه
ماجستير
بكالوريوس
دبلوم متوسط
ثانوي

7‎%‎

16.3‎%‎

72.1‎%‎

نسخ

رسمي
متعاقد

95.3‎%‎

نسخ

من 1 إلى 2
من 3 إلى 5
من 5 إلى 10
أكثر من 10

16.3‎%‎

27.9‎%‎

51.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

14‎%‎

34.9‎%‎

39.5‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

20.9‎%‎

27.9‎%‎

34.9‎%‎
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يتعامل موظفو الجمعية مع بعضهم البعض باحترام وتقدير
ا 43 ردً

يقوم الموظفون بإنجاز أعمالهم في الوقت المحدد
ا 43 ردً

العبء الوظيفي

مهام العمل المسندة لى تفوق طاقتي
ا 43 ردً

عدد الموظفين كاف لانجاز المهام المطلوبة في القسم الذي أعمل به
ا 43 ردً

التحفيز

أحصل على التقدير المتوقع  نظير مساهمتي في إنجاز المهام المطلوبة
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

39.5‎%‎

46.5‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

20.9‎%‎

39.5‎%‎

27.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

23.3‎%‎
39.5‎%‎

11.6‎%‎ 14‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

20.9‎%‎
9.3‎%‎

32.6‎%‎
25.6‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

20.9‎%‎

16.3‎%‎

9.3‎%‎

39.5‎%‎
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الرواتب تتناسب مع معظم رواتب المنشأت الخيرية الأخرى
ا 43 ردً

تتناسب الرواتب ومهام العمل المطلوبة 
ا 43 ردً

يوجد لدى الجمعية نظام حوافز واضح وعادل
ا 43 ردً

هل يتم الإشادة بالموظفين المتميزين
ا 43 ردً

هناك حرص من قبل المسئول على مساعدتي لحل مشكلات العمل 
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

18.6‎%‎

30.2‎%‎
16.3‎%‎

32.6‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

27.9‎%‎

32.6‎%‎

11.6‎%‎ 23.3‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

7‎%‎

30.2‎%‎

27.9‎%‎

16.3‎%‎ 18.6‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

20.9‎%‎

23.3‎%‎
16.3‎%‎

9.3‎%‎

30.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

16.3‎%‎9.3‎%‎

30.2‎%‎

34.9‎%‎
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يتم تحفيز الموظفين المقصرين لتقديم أداء أفضل
ا 43 ردً

ما مستوى رضاك عن صيانة الأجهزة الالكترونية بالجمعية ؟
ا 43 ردً

ما رأيك حول تسلسل الإجراءات الإدارية وسرعة اتخاذ القرارات في الجمعية ؟   
ا 43 ردً

التقييم والمتابعة

تقييم الأداء الوظيفي السنوي يوضع بموضوعية وشفافية من قبل رئيسي
ا 43 ردً

هناك نظام رقابي لمتابعة تاخر المعاملات وانتاجية الموظف
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

27.9‎%‎

37.2‎%‎

16.3‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

9.3‎%‎

39.5‎%‎

37.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

20.9‎%‎

20.9‎%‎

39.5‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

27.9‎%‎

27.9‎%‎
27.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

14‎%‎

9.3‎%‎

32.6‎%‎

30.2‎%‎
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يتم محاسبة الموظفين المقصرين في مهامهم
ا 43 ردً

تتوفر تقارير دورية لقياس الاداء
ا 43 ردً

يرتبط نظام الحوافز بتقييم الأداء الوظيفي السنوي
ا 43 ردً

الاجراءات الإدارية وبيئة العمل

الانظمة واللوائح التي تتبعها الجمعية واضحة ومتوفرة للرجوع لها عند الحاجة
ا 43 ردً

عند تكليفي بمهام جديدة فانه يتم تحديد المطلوب مني بشكل واضح
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

9.3‎%‎

11.6‎%‎
39.5‎%‎

27.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

18.6‎%‎

9.3‎%‎

11.6‎%‎23.3‎%‎

37.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

18.6‎%‎

14‎%‎

39.5‎%‎

14‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

20.9‎%‎

14‎%‎

11.6‎%‎14‎%‎

39.5‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

11.6‎%‎
9.3‎%‎

39.5‎%‎

27.9‎%‎
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يوجد تعاون وتكامل بين إدارات وأقسام الجمعية
ا 43 ردً

هناك صعوبة للوصول إلى المسئول
ا 43 ردً

هناك تحيز واضح من قبل الرؤساء لبعض الموظفين
ا 43 ردً

يتم تفعيل القرارات الجديدة بشكل سريع
ا 43 ردً

تراجع إدارة الجمعية احتياجها الوظيفي بإنتظام
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

18.6‎%‎

9.3‎%‎

23.3‎%‎

16.3‎%‎

32.6‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

7‎%‎

37.2‎%‎

44.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

18.6‎%‎

25.6‎%‎
14‎%‎

20.9‎%‎

20.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

20.9‎%‎

11.6‎%‎

18.6‎%‎

46.5‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

20.9‎%‎

48.8‎%‎

16.3‎%‎
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استطيع اتخاذ الاجراءات اللازمة في الأمور المتعلقة بعملي دون الرجوع الى رئيسي
ا 43 ردً

تتوفر جميع التجهيزات اللازمة لإنجاز عملي
ا 43 ردً

الاجراءات الإدارية واضحة ومحددة
ا 43 ردً

لا يوجد أي نوع من الإزدواجية في العمل بين أفراد الجمعية
ا 43 ردً

مقر الجمعية مهيأ ومريح
ا 43 ردً

مشاركة الموظفين

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

18.6‎%‎

27.9‎%‎

46.5‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

23.3‎%‎

41.9‎%‎

25.6‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

11.6‎%‎

46.5‎%‎

30.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

16.3‎%‎

27.9‎%‎

16.3‎%‎

27.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

7‎%‎
37.2‎%‎

41.9‎%‎
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تعقد اجتماعات دورية لموظفي القسم/ الإدارة لمناقشة قضايا العمل
ا 43 ردً

تتقبل الإدارة الاقتراحات والملاحظات
ا 43 ردً

يؤخذ بأرائنا في القضية المتعلقة بعملنا
ا 43 ردً

يتم اشعارنا بالمستجدات في الجمعية بشكل دوري
ا 43 ردً

تقوم الإدارة بتحفيز الموظفين لتقديم أفكار جديدة
ا 43 ردً

التدريب والنمو المهني

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

14‎%‎

39.5‎%‎

30.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

11.6‎%‎
11.6‎%‎

34.9‎%‎

32.6‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

23.3‎%‎

20.9‎%‎

11.6‎%‎

14‎%‎

30.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

20.9‎%‎

14‎%‎

25.6‎%‎

18.6‎%‎

20.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

23.3‎%‎

18.6‎%‎

14‎%‎
7‎%‎

37.2‎%‎
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أمتلك المهارات اللازمة لإنجاز مهام عملي
ا 43 ردً

تتوافق المهام المطلوبة مني مع مهاراتي وقدراتي
ا 43 ردً

توجد دورات تدريبية لموظفي الجمعية
ا 43 ردً

تدعم إدارة الجمعية الراغبين في تطوير مهاراتهم ومواصلة تعليمهم
ا 43 ردً

يحقق لي عملي نمو يتوافق مع طموحاتي
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

23.3‎%‎

74.4‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

9.3‎%‎

18.6‎%‎

67.4‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
7‎%‎غير موافق أبداً

46.5‎%‎

41.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

16.3‎%‎

39.5‎%‎

37.2‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

18.6‎%‎

11.6‎%‎

16.3‎%‎7‎%‎

46.5‎%‎

2‏/2‏/2025 10:03 ص رابط قياس رضا موظفي جميعة آباء لرعاية الأيتام بعسير للعام 2024م

https://docs.google.com/forms/d/15y77ZwP6JKRbO2RbKWzovSzW_T5UxHjVEbAZr-og3VI/viewanalytics 10/14



تتوفر فرص للتقدم والترقية في العمل
ا 43 ردً

الجمعية مكان مناسب لإكتساب الخبرات وتطوير المهارات
ا 43 ردً

الولاء الوظيفي

أشعر بفخر الانتماء لهذه الجمعية
ا 43 ردً

يهمني أن تظهر الجمعية بصورة مشرفة لدى المجتمع
ا 43 ردً

أدعو معارفي للمساهمة في دعم الجمعية
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

27.9‎%‎
23.3‎%‎

20.9‎%‎

16.3‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
7‎%‎غير موافق أبداً

7‎%‎

46.5‎%‎

34.9‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

74.4‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

7‎%‎

88.4‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

11.6‎%‎

81.4‎%‎
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أحرص على تقديم الاقتراحات والمبادرات للرفع من أداء الجمعية
ا 43 ردً

أنصح الأخرين بالعمل في الجمعية في حال توفر فرص وظيفية
ا 43 ردً

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
غير موافق أبداً

14‎%‎

83.7‎%‎

نسخ

موافق جدا
موافق
لا أعلم
غير موافق
7‎%‎غير موافق أبداً

30.2‎%‎

60.5‎%‎
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الرجاء تزويدنا بأي أراء أخرى
ا 18 ردً

اً بشكل غير متوقع. يجب اً لما تمر به الجمعية بما ان السائد الآن قد يؤثر سلب يجب العمل على تحويل الجو العام الى جو ايجابي نظر
عمل استبيان عاجل بخصوص ذلك والنظر له بجدية حيث اننا نحتاج ان نعمل في بيئة إيجابية وبطاقاتنا الكاملة للحفاظ على الخدمات

المقدمة للمستفيدين.

أحد اكبر اخطائي قبولي في العمل بالجمعية وضيعت من عمري كثير وفرص وظيفية اخرى لو لم انضم للجمعية ،، لا تنظيم لا تقدير لا
تمكين لا اعطاء ثقة لا تطوير لا حوافز لا ايمان بالتخصص ومع ذلك التعامل مع الموظف كسجين وعدو ) اذا ارادت الجمعية ان تتطور

عليها بتغيير مجلس الادارة وبعض القيادات ( والحمدلله ع كل حال،،

بودي تستمر العلاوة السنوية فهي المشجع الرئيسي والعادل لكل الموظفين وعدم التأخر فيي قرار تأخيرها او معاقبة الموظف بها

التمكين للموظفين بما ينجز عملهم ولا يخل بسلامة العمل وسمعته

أود طلب مراجعة المزايا الوظيفية بما يشمل العلاوة السنوية بالإضافة إلى تحسين تغطية التأمين الطبي لتلبية احتياجاتنا وأسرنا بالشكل
اً للاستمرار في تقديم الأداء الأفضل، بما يتماشى مع أهداف الجمعية الأمثل. هذا التقدير سيشكل دافع

بحكم خبرة ال١١ سنه واكثر في الجمعية اكثر مايجعل الموظف /ة في تميز مستمر وتفاني وأداء على اكمل وجه وإنتماء للجمعية بكل
حب هو تحفيز الموظف وتشجيعه وعدم تهميش العمل المميز الذي يقوم به،وأكثر مايجعل الموظف لايستمر في العطاء لهذا العمل هو

التهميش .

الله يوفقكم ويسددكم

لايوجد

أتمنى مزيد من التقدم والرقي والازدهار للجمعيه وجميع العاملين فيها وللاسر والايتام وآني قد قدمت شيء يرضي الله أولا ثم
مايريضيكم وأتمنى إن تكون روافد الجمعية وخاصه الاوقاف إن تنجز باسرع وقت لتكون رافد يحقق طموحنا وتلبيه احيتاجاتها

الجمعية مكان مناسب لتطوير المهارات وتتميز بالعمل بروح الفريق الواحد

سبق واشرت أن مجلس الإدارة أداة لهدم العمل بالجمعية ومسؤولية هذا الكلام أتحملها كاملةً

التواصل بين الادارت بكفاءة وفاعلية اكثر

اً وذلك بهدف بحث سبل التطوير والتحسين للبيئة لزيادة ولاء وإنتاجية الموظفين قياس الرضا الوظيفي مرتبط بمهام العلاقات العامة مهني
ورفع الملاحظات للجهة المعنية لتصحيح بعض الأخطاء والثغرات التي تقاس بالاستبيان ، للأسف لم يتم الرجوع لنا ولاحتى اطلاعنا
ولا مناقشتنا في بناء هذا الاستبيان واكتفي بهذا القدر ، أريد ان اصبح مساهم - مطور - مبتكر - مساعد للتصحيح والنهوض ولكن !!

استبيانكم هذا مرآة واضحة لجديتكم وتفانيكم ومحل ثقتنا بكم بارك الله بكم وبجهودكم

نأمل تقديم حوافز للموظف مثل العلاوة

أتمنى مزيد من التقدم والرقي والازدهار للجمعيه وجميع العاملين فيها وللاسر والايتام وأتمنى طرح استبيان للاسر وللعاملين في
الجمعية وكذلك الدعمنين عن اراءهم في الجمعية والعاملين فيها ومنهم أكثر الشخصيات المعروفه في الجمعية وليس القياس بالدعم
المدخل لأن بعض الموظفين بعيدين عن الاحتكاك بالاعلام أو لايوجد لديهم تجار ل لدعم المالي ولكنهم لهم تأثير واسلوب راقي في

الجمعية ودمتم في خير وحفظ

تفعيل الحوافز والعلاوات والمكافات وان يقال للمحسن احسنت وللمسي اسات

نأمل تقديم حوافز وعلاوة سنوية للموظفين لإعطاء وتقديم مالديهم من خبرات ومهارات ومبادرات وليزداد انتمائه للجمعية

أتعهد بأن جميع البيانات الموجودة في الرابط هي بياناتي الصحيحة وأنني من موظفي  جمعية آباء لرعاية
الأيتام بمنطقة عسير.

ا 43 ردً

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

Does this form look suspicious? الإبلاغ

نسخ

اتعهد بصحة البيانات

100‎%‎

نماذج 
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 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين 

 

 نموذج قياس الرضا

 

 البيانات الأولية 

 (بعد نشر المقياس  -رنامج ب)يتم تعبئة هذا الجزء من قبل القسم المعني بتنفيذ المشروع أو ال

 ( الكروشيه )فنبرنامج  موضوع قياس الرضا: 

 دارية الشئون المالية والإ  الإدارة: 

 التدريب القسم أو الوحدة: 

 إلى  من  تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج: 

9/  9           /2024 11/      9       /23 20 

 تم إغلاق استقبال الاستجابات في   تم نشره في   نشر رابط قياس الرضا: 

17/      9         /2024 30/      9         /2024 

 

 نتائج قياس الرضا

 (بعد نشر المقياس  -)يتم تعبئة هذا الجزء من قبل القسم المعني بتنفيذ المشروع أو البرنامج 

  عدد المستجيبين على قياس رضا المشروع/ البرنامج:   المشروع/ البرنامج: عدد المستهدفين من 

 مرفقات المخططات البيانية المتعلقة ببنود المقياس: 

 

   

 

 

  

 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين 

 

 إيجابيات تنفيذ المشروع/ البرنامج: 

مما يعزز   تباع،في إنتاج منتجات  تخدمستتعلم الكروشيه يمنح اليتيمات والأرامل مهارة يدوية يمكن أن  :تمكين اقتصادي-1

 قدرتهن على تحقيق دخل إضافي مستقل 

بالنفس-2 الثقة  الكروشيه   :تعزيز  مما  يإتقان  الابتكار،  على  والقدرة  بالإنجاز  المتدربات  شعور  الثقة يعزز  زيادة  في  ساهم 

 بالنفس. 

ساعد المتدربات الكروشيه يعزز الإبداع والابتكار من خلال تصميم أنماط وأشكال جديدة، مما ي :تنمية المهارات الإبداعية -3

 .على التعبير عن أنفسهن بطريقة فنية مميزة

 تحديات تنفيذ المشروع/ البرنامج: 

قد يواجه المدربون تحديات بسبب التفاوت في مستوى المهارات بين المتدربات؛ حيث قد تحتاج بعض   :التفاوت في المهارات -1

 .المتدربات إلى وقت أطول لفهم الأساسيات، مما قد يؤدي إلى بطء في التقدم العام للدورة 

الأرامل واليتيمات قد يواجهن تحديات في الالتزام الكامل بالوقت المخصص للدورة بسبب المسؤوليات   :الالتزام بالوقت-2

 العائلية أو الاجتماعية، مما قد يؤثر على حضورهن واستفادتهن من البرنامج 

ا أمام حضور اليتيمات والأرامل للدورة، خاصة إذا كانت   :توفير وسائل المواصلات-3
ً

في موقع قد تكون وسائل المواصلات عائق

 بعيد أو يصعب الوصول إليه.  

 البرنامج: توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ 

  لزيادة الفائدة واستيعاب المتدربات بشكل أفضل :تمديد مدة الدورة التدريبية وزيادة عدد ساعاتها -1

لضمان بيئة تعليمية مريحة وفعالة، يُنصح بتحديث القاعة  :تطوير وتجهيز القاعة التدريبية بالمستلزمات الحديثة -2

للعمل   مريحة  طاولات  بصرية،  عرض  معدات  مثل  الضرورية،  والأدوات  المستلزمات  بكافة  وتزويدها  التدريبية 

 .اليدوي 

 . الدورة إنشاء مجموعة تواصل أو نظام متابعة بعد انتهاء  :تقديم دعم مستمر بعد الدورة  -3

 المسؤول عن قياس الرضا من القسم/الوحدة: 

 البتول عسيري 

 

 
 

 



 
 

 الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدينوحدة 

 

  قياس الرضاتحكيم نموذج 

 

 (ن الكروشيهللبرنامج التدريبي )فقياس رضا المستفيدين  موضوع قياس الرضا:

 الإدارية والمالية  الإدارة:

 قسم التدريب  القسم أو الوحدة:

 https://forms.gle/TuSZpfB4ENZxLwhS8 نشره:الرابط المراد 

نبذة مختصرة عن المشروع أو 

 البرنامج:

م الصوف وإنتاج قطع هبرنامج تدريبي لتعليم المستفيدات حرفة التطريز باستخدام

 مختلفة قد تكون حجر الأساس لمشروع مستقبلي للمستفيدات 

 إلى  من  تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج:

09/   09        /2024 11/     09      /2024 

 نشر رابط قياس الرضاتاريخ 

 :المتوقع

 تم إغلاق استقبال الاستجابات في سي تم نشره في سي

17/    09   /2024 19/    09   /2024 

https://forms.gle/TuSZpfB4ENZxLwhS8


 
 

 الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدينوحدة 

 

 تحكيم مقياس الرضا

 قبل أخصائية الأبحاث والدراسات بوحدة الدراسة العلمية()يتم تعبئة هذا الجزء من 

 لم يتحقق تحقق جزئيًا تحقق كليًا معايير التحكيم

   ✓ فقرات المقياس شاملة وكاملة.

   ✓ ترتبط فقرات المقياس ارتباط مباشر بوصف المشروع/ البرنامج. 

  ✓  تمتاز فقرات المقياس بالوضوح والدقة.

   ✓ تتناسب المدة الزمنية لتطبيق المقياس مع أهداف المشروع/ البرنامج. 

عطي المستفيد المساحة الكافية لتقييم المشروع/ البرنامج المقدم له.
ُ
   ✓ أ

شر مقياس الرضا في موعد مناسب.
ُ
   ✓ ن

قراءة ناقدة لإيجابيات وتحديات تنفيذ المشروع/ يشتمل التقرير المقدم على 

 البرنامج.

✓   

   ✓ يشتمل التقرير المقدم على توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ البرنامج.

 حكيم القبلي:الت

 فالعنوان يسبق شرح الهدف من الدورة التدريبية. يتم عكس عنوان النموذج وشرحه في النافذة الرئيسية للمقياس,-

غير موافق( خاصة وأن المقياس الخماس ي هنا  -محايد -أقترح استبدال لغة التقييم من )ممتاز, جيد جدًا, جيد, مقبول, ضعيف( إلى )موافق-

 ليس له دلالة جوهرية, يمكننا الاكتفاء بمقياس ليكرت الثلاثي.

 تعبر عن رقم. لامن بداية كل بند, خاصة وأن الخيارات  لا بد من حذف كلمة "درجة"-

 الصياغة الأمثل للفقرات هي الصياغة التقريرية في زمن الماض ي مثل "حقق البرنامج أهدافي المرجوة".-

 من غير الصحيح أن نقول "أهدافك وتوقعاتك" "إدارة وتنسي-
ً
ق التدريب" ليس من السليم استخدام واو العطف في جمل قياس الرضا فمثلا

"الرد على الأسئلة وإدارة النقاش", فواو العطف دائمًا ما تضع المستجيب في حالة شك وتشتت, فقد يكون راضٍ عن قدرة المدرب على الرد 

 ., لا بد من الاكتفاء بقياس أمر واحد فقط في كل فقرةولكنه غير راضٍ عن إدارته للنقاش

( يعني ضعيف, أما بقية البنود 0( يعني ممتاز و)5م العام للبرنامج إلى أرقام, مع التوضيح بأن )يمكن تحويل السؤال الأخير الخاص بالتقوي-

 فتحوّل إلى صيغة تقريرية في الزمن الماض ي بالإضافة إلى توحيد قياس ليكرت الثلاثي في الاستجابات.فكما تم التوضيح مسبقًا 



 
 

 الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدينوحدة 

 

 

 

س مسؤولية المقدم إليه, لذا أقترح تعديل صياغة السؤال الأخير وطلب المقترحات تجويد الدورات القادمة هي مسؤولية مقدم الخدمة, ولي-

  القادمة وتحديد الاحتياجات التدريبية دون ربطها بتحسين الجودة
ً
 .إذ لا تعد من اختصاص المستفيد مباشرة

 :التحكيم البعدي

 لا بد من مراعاة علامات الترقيم والاستفهام.-

هذا هو شكل  ولا ضير في ذلك ما دام (لاحظة الثانيةالمجابات )القسم بخصوص صياغة الاستبعد الاجتماع بالأستاذة البتول تم توضيح رأي -

 تتعارضيع هذه الملاحظات ذات جوهرية وهي ؟ جمالخامسةالثالثة والرابعة و : اتظحالملا اعتماد لم يتم لماذا  لكن, ديكمالاستجابات الأمثل ل

 .معايير التحكيم العلمية المرفقةمع 

, لذا آمل منكم التعاون لإتمام بعد بناء مقياس محكم ثابت وخاص بقسمكم لن نحتاج في المرات القادمة إلى إجراء تحكيم قبلي في كل مرة-

 .الربع الرابع خلالسبة ومحكمة منا واعتماد بنود قياس

و يفيد في الشك واحتمال الوقوع, والغرض من السؤال عن المذكورة وهنقاط الفي الثلاثة حرف "قد" في تحديات البرنامج تم استخدام -

 وتمت مواجهتها أثناء تنفيذ البرنامج وليست التحديات المتوقعةحديات هو ذكر الالت
ً
 .تحديات التي حصلت فعلا

 وليس بعاااااد الانتهااااااء من تجميع الرابطقبااااال وأثنااااااء  شاااااااااااااار ( تتم danah_yah1997@hotmail.com-Danah@aaba.saيميااااال )مشاااااااااااااااااااركاااااة الإ -

 .الاستجابات

 شاهد الاستجابات:

 

 دانة بنت يحيى الشهري 

 وحدة الدراسات العلمية /والدراسات الأبحاثأخصائية 

mailto:Danah@aaba.sa
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 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين 

 

 نموذج قياس الرضا 

 

 البيانات الأولية 

 (بعد نشر المقياس -رنامجب)يتم تعبئة هذا الجزء من قبل القسم المعني بتنفيذ المشروع أو ال

 قياس رضا المستفيدات لدورة القدرات   موضوع قياس الرضا:

 إدارة شؤون المستفيدين  الإدارة: 

 نادي آباء للبنات –التأهيل التربوي  القسم أو الوحدة: 

 تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج: 
 إلى   من  

15/   9       /2024 16/    9      /2024 

 نشر رابط قياس الرضا:
 تم إغلاق استقبال الاستجابات في  سي تم نشره في  سي

16/  9         /20 19/   9       /20 

 

 نتائج قياس الرضا 

 (بعد نشر المقياس -تعبئة هذا الجزء من قبل القسم المعني بتنفيذ المشروع أو البرنامج)يتم 

 21 عدد المستجيبين على قياس رضا المشروع/ البرنامج:  21 عدد المستهدفين من المشروع/ البرنامج: 

 مرفقات المخططات البيانية المتعلقة ببنود المقياس: 

 

 

 

 

 

 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إيجابيات تنفيذ المشروع/ البرنامج:

العامة من خلال تقديم استراتيجيات التعامل مع الأسئلة و طرق حلها  إعداد المستفيدات بشكل جيد لامتحان القدرات -1

 بفعالية . 

 تقديم إرشادات فردية لكل مستفيدة بناء على احتياجاتها و مستواها . -2

 تحديات تنفيذ المشروع/ البرنامج:

 . إلى قلة عدد المستفيدات  أدى، مما  تأجيل تنفيذ الدورة عدة مرات  -1

2-  

 توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ البرنامج: 

1-  

2- 

 المسؤول عن قياس الرضا من القسم/الوحدة: 

 مديرة نادي آباء للبنات  

 قبله الشهري  

 



 
 

 شؤون المستفيدينوحدة الدراسات العلمية/ إدارة 

 

  قياس الرضاتحكيم نموذج 
 )قبل النشر(

 

 

 

 

 البيانات الأولية

 قبل نشر المقياس( -)يتم تعبئة هذا الجزء من قبل القسم المعني بتنفيذ المشروع أو البرنامج

 لدورة القدرات الربع الثالثقياس رضا المستفيدات  موضوع قياس الرضا:

 إدارة شؤون المستفيدين الإدارة:

 نادي آباء للبنات –التأهيل التربوي  القسم أو الوحدة:

 رضا المستفيدات لدورة القدرات قياس الرابط المراد نشره:

نبذة مختصرة عن المشروع أو 

 البرنامج:

 تدريب المستفيدين بالمرحلة الثانوية وتأهيلهم لاختبار القدرات

 إلى  من  تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج:

26/   8          /2024 26/     9      /2024 

تاريخ نشر رابط قياس الرضا 

 المتوقع:

 سيتم إغلاق استقبال الاستجابات في  سيتم نشره في 

26/  9         /24 20 30/   89      /24 20 

https://forms.gle/MzcPdJoBGC3LGb6q6


 
 

 شؤون المستفيدينوحدة الدراسات العلمية/ إدارة 

 

 تحكيم مقياس الرضا

 )يتم تعبئة هذا الجزء من قبل أخصائية الأبحاث والدراسات بوحدة الدراسة العلمية(

 لم يتحقق تحقق جزئيًا تحقق كليًا معايير التحكيم

  ✓  فقرات المقياس شاملة وكاملة.

  ✓  ترتبط فقرات المقياس ارتباط مباشر بوصف المشروع/ البرنامج. 

  ✓  تمتاز فقرات المقياس بالوضوح والدقة.

   ✓ تتناسب المدة الزمنية لتطبيق المقياس مع أهداف المشروع/ البرنامج. 

عطي المستفيد المساحة الكافية لتقييم المشروع/ البرنامج المقدم له.
ُ
   ✓ أ

شر مقياس
ُ
   ✓ الرضا في موعد مناسب. ن

يشتمل التقرير المقدم على قراءة ناقدة لإيجابيات وتحديات تنفيذ المشروع/ 

 البرنامج.

  ✓ 

 ✓   يشتمل التقرير المقدم على توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ البرنامج.

 :  التحكيم القبلي

 ب يمس وذكر معل ممت  بدورة وغرضاااا م  مط إ امس  يباااااميض ب   ممب ب ب    مم  لا بد من إضاااامقد م دمد بانااااوضم د ها ااااا  ق  م  ب د  من-

 هذكرو ه بن هضرهم ومم ه  إلا بغرض تم يد وتا ير  لخدممت  ي دمد.

" صيمغد  بف ر ت بيبت م حدة وبعض م لا هاممهى مط طضيعد  لاناممبمت  إمم تك ب جميط  بف ر ت تصريحيد وت ريريد مث  " بضيمقد جيدة-

 أو تك ب  ناف مميد و نام  بيد مث  "مم رأهك في  بضيمقد؟" و   صيمغد هضنى  ل  م  ناممبد معيند.

في  بف رة  ببمدند تحذ  "محمهد"  قمببؤ ل  ن  ب قت إمم أب هك ب منمنب وغ ر منمنب  لا هفض  إضمقد خيمر ثمبث بذبك  كمم هفض  -

  نافمدتك من  بدورة"   ب هذه  ببؤ ب ب ب م  ناممبمت مخالفد  ن ب يد   نئلد.أب هام إ ز ل هذه  بف رة باك ب قض  ق رة "مدى 

غ ر م  قق(   د  ق رة  ب قت  -محمهد -في جميط  بف ر ت  بامبيد همب أب هك ب م يمس بيكرت  بثاثي منظمًم وم حدً  بمبشك   باملي: )م  قق-

 معي نيام ت ضيحه في  بف رة بعد  بامبيد. غ ر منمنب( وق رة  لانافمدة تك ب م يمس رب -تك ب )منمنب

في ق رة "مم رأهك في  بضاااااااااااااايمقد و لخدممت  ي دمد بك" لا بد من حذ  و و  بعال و لاكافمس بمملد و حدة ق ف   ب و و  بعال  شااااااااااااااوت -

 قد هك ب ر ض ي  ن  بضيمقد بكنه غ ر ر ض ي  ن ب يد  لخدممت أو لا يعلم بخص ص م.
ً
  يباميب  قمثا



 
 

 شؤون المستفيدينوحدة الدراسات العلمية/ إدارة 

 

بم تام  -بدرجد ضااااعيفد -بدرجد ما ناااااد -رة "مدى  نااااافمدتك من  بدورة" هح ل م يمس بيكرت إلى م يمس ربمعي  مثمل: )بدرجد كض رةفي ق -

  لانافمدة(.

 بباااؤ ل  ن  بصاااع بمت قد هضاااعنم أممض ضااارورة إضااامقد ق رة بلباااؤ ل  ن إهممبيمت  بدورة  بذ  ه جد هنم خيمرين: )  ول( إضااامقد ناااؤ ل  ن -

ت  بدورة وم ترحمت  يباااافيدهن مط إب مس  بباااؤ ل  ن  بصاااع بمت وبمباملي حذ   يبااامحد  باعض رهد. ) بثمبي(  لاكافمس ب ضاااط  يبااامحد إهممبيم

 باعض رهد وحذ  نااااااااااااااؤ ل  بصااااااااااااااع بمت وقيمم بعد همكنكم تقخيح   هممبيمت و بصااااااااااااااع بمت و ي ترحمت من خال  عض ر   هامض و بيويممت في 

 .  يبمحد  باعض رهد

 هنمبك  بكث ر من  بافمصي  ح ل مضم ب دورة  ب در ت  بكن همكن  لاكافمس ب ذه  بف ر ت هذه  يرة.-

 -مخرجاامتااه -آبيااد تنفيااذه -قيمااه -أهمياااه -ضاااااااااااااارورة بناامس وصاااااااااااااال بصر مو    اادهااد  بترب يااد  تك ب مفصاااااااااااااالااد وو ااااااااااااااا ااد تضاااااااااااااام )أهااد    بصر ااممو-

 ( وغ ر ذبك من  بافمصي   ب ممد  بتي  بم د م في بنمس قيمس  برضم ودر ند ج دة  لمخرجمت.  نمبيب  بترب يد  يباخدمد قيه - نتر تيميمته

 Danah@aaba.saبعد إضمقد  باعدهات لا بد من  م  مشمركد بلإهمي   باملي  لى  م ذج  لانوضم د: -

 :التحكيم البعدي

بم هام  رض قر سة  مقدة  مقيد برضااااااام  يباااااااافيد ت  بمبرغم من وج د تحباااااااينمت مذ  رة في  بر بف من قضل ن  و بتي تامح ر في تكثيل مث  -

 . رض  باحبينمت وحتى  باحدهمت هؤدي في  بن مهد إلى مصق د  بعم  ولا ضرر من  بصر حد في ذبك  هذه  بدور ت في  يرة  ب مدمد

 " نؤ ل قضفمض وغ ر و ا   مم هي  لخدممت؟  لخدممت  ي دمد خال  بدورة كيل ت يم ببند "-

  بضيم مت   نمنيد   رقمض  ب  يمت و لج  لات  مم  بببب؟  لا تضم دد من  لاناممبمت -

 لا بد من مر  مة  اممت  بترقيم و لاناف مض.-

 وبيس بعاااااد  لا م ااااامس من تمميط  بر بفقضااااا  وأثنااااامس بشاااااااااااااار ( تام danah_yah1997@hotmail.com-Danah@aaba.saهميااااا  )مشاااااااااااااااااامركاااااد    -

 . لاناممبمت

حبااااب ت جيه وحدة  لانااااتر تيميد و بام ل وحدة  بدر ناااامت  بعلميد مبااااؤوبد  ن تحكيم م مهيس  برضاااام وبم دة  مبيد  و دض وج د وصاااال -

خرجاامت بااذ   اا ماا  إ ااد د وصاااااااااااااال دقيق وتفصاااااااااااااايلي بكاا  ماام ه اادض من بر مو دقيق لآبيااد تنفيااذ  بصر مو  بترب يااد وتفاامصاااااااااااااايل اام هؤثر  لى ج دة  لم

 ورقع م بشك  رنمي  صر  بر هم. 15/12/2024ومضمدر ت بدهكم في م  د أقصمه 

 شاهد الاستجابات:

 

 دانة بنت يحيى الشهري 

 وحدة الدراسات العلمية /والدراسات الأبحاثأخصائية 
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 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 نموذج قياس الرضا
 

 البيانات الأولية

 م 2024لعام الربع الثاني ( ن الدعم المالي )مشروع آباء سنديقياس رضا الأسر المستفيدة م موضوع قياس الرضا:

 إدارة شؤون المستفيدين  الإدارة:

 والرعاية الاجتماعية قسم البحث القسم أو الوحدة:

 إلى  من  تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج:

15/     4      /2024 15/  7         /2024 

 تم إغلاق استقبال الاستجابات في  تم نشره في  نشر رابط قياس الرضا:

 2021/        7  /28 م 2024/       7  / 18

 

 نتائج قياس الرضا

 13 دد المستجيبين على قياس رضا المشروع/ البرنامج:ع 40 عدد المستهدفين من المشروع/ البرنامج:

 مرفقات المخططات البيانية المتعلقة ببنود المقياس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذي تم إيداعهقيمة الدعم 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 إيجابيات تنفيذ المشروع/ البرنامج:

 كربة الأسرة , عند تلبية احتياجها الطارئ أو العاجل.تفريج  -1

 وجود لجنة مختصة لدراسة طلبات الأسر  ووضع التوصيات بالإجماع على الرأي. -2

 رفع طلبات الأسر واحتياجاتها بسهولة عبر البرنامج الإلكتروني ,وإرفاق ما يثبت الإحتياج من وثائق أومستندات.-3

 البرنامج:تحديات تنفيذ المشروع/ 

 تكرار  تأخير  موعد اجتماع اللجنة , وعدم الإلتزام بالموعد المحدد. .1

 تأخر إجراءات الاعتماد بعد رفع التوصيات , مما يؤدي إلى تأخر إيداع الإعانة المالية.-2

 عدم وجود دعم للمشروع , وإيراد مالي مستمر.-3

 توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ البرنامج:

 ميلادي من كل شهر( 20)بموعد محدد لإجتماع اللجنة  في موعد محدد شهريًا  الإلتزام .1

و إعادة تشكيل اللجنة المختصة بدراسة الطلبات , وإتاحة الفرصة لانضمام أعضاء متطوعين من خارج الجمعية  .2

 يكون لديهم إمكانية تقديم الدعم والمساندة, عبر اختصاصهم أو أعمالهم خارج الجمعية .

في    202407081441. إتاحة الفرصة للتسويق للحالات الفردية عبر المتجر الإلكتروني للجمعية . تم رفع معاملة رقم  3

 النظام الداخلي "الرايم"

  : المسؤول عن قياس الرضا

 رئيسة قسم البحث والرعاية الاجتماعية

 عيدة علي مرفت
 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

  قياس الرضاتحكيم نموذج 
 )قبل النشر(

 

 

 البيانات الأولية

 (قبل نشر المقياس -رنامجب)يتم تعبئة هذا الجزء من قبل القسم المعني بتنفيذ المشروع أو ال

رابط قياس رضا المستفيدين من الإعانات المالية الطارئة )مشروع آباء سندي( في  موضوع قياس الرضا:

 م2024الربع الثاني من عام 

 إدارة شؤون المستفيدين الإدارة:

 قسم البحث والرعاية الاجتماعية القسم أو الوحدة:

 https://forms.gle/oJm8NYSGTSBMzPMZA الرابط المراد نشره:

نبذة مختصرة عن المشروع أو 

 البرنامج:

 

 إلى  من  برنامج:تاريخ تنفيذ المشروع أو ال

1/   1          /2024 25/     12      /2024 

 نشر رابط قياس الرضاتاريخ 

 :المتوقع

 تم إغلاق استقبال الاستجابات في سي تم نشره في سي

18/    7         /2024 28 /     7        /2024 

https://forms.gle/oJm8NYSGTSBMzPMZA


 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحكيم مقياس الرضا

 (قبل وبعد نشر المقياس -حاث والدراسات بوحدة الدراسة العلمية)يتم تعبئة هذا الجزء من قبل أخصائية الأب

 لم يتحقق تحقق جزئيًا تحقق كليًا معايير التحكيم

   ✓ فقرات المقياس شاملة وكاملة.

   ✓ ترتبط فقرات المقياس ارتباط مباشر بوصف المشروع/ البرنامج. 

   ✓ تمتاز فقرات المقياس بالوضوح والدقة.

   ✓ ة الزمنية لتطبيق المقياس مع أهداف المشروع/ البرنامج. تتناسب المد

عطي المستفيد المساحة الكافية لتقييم المشروع/ البرنامج المقدم له.
ُ
   ✓ أ

شر مقياس الرضا في موعد مناسب.
ُ
   ✓ ن

يشتمل التقرير المقدم على قراءة ناقدة لإيجابيات وتحديات تنفيذ 

 المشروع/ البرنامج.

✓   

يشتمل التقرير المقدم على توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ 

 البرنامج.

✓   

 :الملاحظات

 يمكن طلب السجل المدني عوضًا عن الاسم دون إجبار المستفيد )النجمة الحمراء(.-

 ء الجغرافي.إضافة خيار )أخرى( في الأفرع باعتبار أن بعض الأسر يكونون من مناطق مجاورة ولا علم لهم بتصنيف آبا-

 هل يمكن الاستغناء عن عدد أفراد الأسرة؟-

 سنة إن رأيتم ذلك. 18أقترح الاستعاضة عن عدد الأفراد بإضافة سؤال آخر حول عدد الأيتام فوق عمر -

 دانة بنت يحيى الشهري 

 وحدة الدراسات العلمية /والدراسات الأبحاثأخصائية 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 نموذج قياس الرضا

 البيانات الأولية

 .م2024قياس رضا المستفيدين من رحلة العمرة الأولى  لعام  موضوع قياس الرضا:

 إدارة شؤون المستفيدين. الإدارة:

 الاجتماعية.قسم البحث والرعاية  القسم أو الوحدة:

 إلى  من  تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج:

 م2024 /       8   /10 2024/  م    8  /8

 تم إغلاق استقبال الاستجابات في  تم نشره في  نشر رابط قياس الرضا:

 م2024      /8     /18 م2024/   8     /11

 

 نتائج قياس الرضا

 أسر 7 عدد المستجيبين على قياس رضا المشروع/ البرنامج: أسرة 11 البرنامج:عدد المستهدفين من المشروع/ 

 مرفقات المخططات البيانية المتعلقة ببنود المقياس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كالتالي: كانت الإجابات(  توقعتها أثناء الرحلة ولم تجدها التي خدماتال)سؤال 

 % )لايوجد( .7وجميل(  كل شيئ رائع % ) 79.3% )لاشييء(     ، 14

 كانت الإجابات كالتالي:( خدمات في الرحلة نالت إعجابك وتتمنى تطويرها)سؤال 

 (جميع تفاصيل الرحلة جميلة)%  24،  ( المسابقات الفعاليات) % 28، ( مشرفي الرحلة )% 48

 كالتالي:( كانت الإجابات صعوبات واجهتك أثناء الرحلة ، أو أثناء آداء فريضة العمرةسؤال )

 % )كل شيئ كان سهل(15% ) لا يوجد صعوبات(  ، 85

 ( كانت الإجابات كالتالي:مقترحاتك لتطوير مشروع العمرة بجمعية آباءسؤال )

احة الفرصة لزيارة المسجد النبوي بالمدينة % )إت30% )تكرار  إتاحة الفرصة للعمرة  سنويًا( ، 56% )لاشيئ(  ، 14.3

 المنورة(

 تنفيذ المشروع/ البرنامج:إيجابيات 

 مشروع العمرة من المشاريع التي شوهد أثرها بشكل مباشر على المستفيدين. -1

  سهولة التسويق للمشروع . -2

افقة المستفيدين في الرحلة والإشراف الكامل على سيرها. -3  استقطاب متطوعين ومتطوعات متخصصين، لمر

 للمشرفين والمشرفاتتبرع الشركة المنفذة للمشروع بمقاعد مجانية  -4

 تحديات تنفيذ المشروع/ البرنامج:

 التأخير  في التسويق للمشروع. -1

 على وجود مبالغ مخصصة في حساب المشروع.الرحلات ،توقف تنفيذ  -2

حدوث عارض طارئ للاسرة يؤدي إلى اعتذارها عن الذهاب للعمرة في يوم الانطلاق، وعدم وجود وقت كافي لاستعداد  -3

 للسفر.  البديلةالأسرة  



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ البرنامج:

استغلال انطلاق الرحلات للتسويق  للمشروع عن طريق التغطية الإعلامية، فهو من المشاريع الظاهرة للمجتمع،  -1

 ويشهد إقبال كبير للتبرع .

 البحث عن شركات عمرة متخصصة ، ومقارنة عروض السعر وجودة الخدمات . -2

 المسؤول عن قياس الرضا من القسم/الوحدة:

 عيدة علي مرفت

 
 

 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 نموذج قياس الرضا
 

 البيانات الأولية

 هـ.1446مشروع المستلزمات المدرسية لعام  موضوع قياس الرضا:

 إدارة شؤون المستفيدين. الإدارة:

 .قسم البحث والرعاية الاجتماعية القسم أو الوحدة:

 إلى  من  تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج:

 م2024/      8   /15 م2024/      8     /15

 تم إغلاق استقبال الاستجابات في  تم نشره في  نشر رابط قياس الرضا:

 م2024/      8    /22 م2024/        8     /18

 

 نتائج قياس الرضا

  338 عدد المستجيبين على قياس رضا المشروع/ البرنامج: 1393 عدد المستهدفين من المشروع/ البرنامج:

 د المقياس:يانية المتعلقة ببنو مرفقات المخططات الب



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كانت الإجابات كالتالي: تعبيرية حول مشروع المستلزمات المدرسيةالفي المساحة 

 آباء للدعم في المستلزمات المدرسية للأبناء. لجمعية وثناء  شكر من الردود عبارات  % 61

 وأنه غير كافي لارتفاع تكاليف المستلزمات المدرسية..ريال  150يادة المبلغ عن ز  ات% طلب39



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 إيجابيات تنفيذ المشروع/ البرنامج:

دخل الفرح في قوب الأيتام اسوة بزملائهم تنفيذ المشروع في وقته المحدد )قبل بدء العام الدراس ي الجديد( , مما أ -1

 . الطلاب

 تخفيف العبء الاقتصادي على أم اليتيم. -2

 الكفالة الموسمية . اعتماد فكرة -3

 تحديات تنفيذ المشروع/ البرنامج:

 عدم تغطية تكاليف المشروع.  -1

صر الإجازة الصيفية(وتزامن وقت التسويق مع  -2
ُ
شاريع التسويق لمصعوبة التسويق للمشروع بسبب ضيق الوقت )ق

 أخرى.

 عدم تغطية المشروع.عدم وجود شراكات فاعلة مع مؤسسات متخصصة بالمستلزمات المدرسية , كبديل في حال  -3

 توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ البرنامج:

اعتماد دعم المستلزمات المدرسية في الفصل الدراس ي الثاني والثالث أو أحدها )في حال وجود مبلغ فائض في رصيد  -1

 الكفالة الموسمية(

 اكات مع المكتبات والمؤسسات الخاصة بالمستلزمات المدرسية قبل موعد المشروع بوقت كافي.عقد شر  -2

 المسؤول عن قياس الرضا من القسم/الوحدة:

 عيدة علي مرفت 

 

 
 

 



 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

  قياس الرضاتحكيم نموذج 

 

 البيانات الأولية

 مشروع المستلزمات المدرسية. موضوع قياس الرضا:

 إدارة شؤون المستفيدين. الإدارة:

 الرعاية الاجتماعية  القسم أو الوحدة:

  https://forms.gle/4GgpgDqeYtPG7FFW9 الرابط المراد نشره:

عبر , الأساسية لليتيم ,تأمين تكاليف المستلزمات المدرسية للفصل الدراس ي الأول  نبذة مختصرة عن المشروع أو البرنامج:

 للأسرة.ريال لليتيم الواحد إلى الحساب البنكي  150تحويل مبلغ 

 إلى  من  تاريخ تنفيذ المشروع أو البرنامج:

15/   8  /2024 15/   8  /2024 

 تم إغلاق استقبال الاستجابات في سي تم نشره في سي :المتوقع نشر رابط قياس الرضاتاريخ 

18/    22    /2024 18/    22    /2024 

https://forms.gle/4GgpgDqeYtPG7FFW9


 
 

 وحدة الدراسات العلمية/ إدارة شؤون المستفيدين

 

 

 

 تحكيم مقياس الرضا

 (قبل وبعد نشر المقياس -أخصائية الأبحاث والدراسات بوحدة الدراسة العلمية)يتم تعبئة هذا الجزء من قبل 

 لم يتحقق تحقق جزئيًا تحقق كليًا معايير التحكيم

   ✓ فقرات المقياس شاملة وكاملة.

   ✓ ترتبط فقرات المقياس ارتباط مباشر بوصف المشروع/ البرنامج. 

   ✓ تمتاز فقرات المقياس بالوضوح والدقة.

   ✓ تتناسب المدة الزمنية لتطبيق المقياس مع أهداف المشروع/ البرنامج. 

عطي المستفيد المساحة الكافية لتقييم المشروع/ البرنامج المقدم له.
ُ
   ✓ أ

شر مقياس الرضا في موعد مناسب.
ُ
   ✓ ن

يشتمل التقرير المقدم على قراءة ناقدة لإيجابيات وتحديات تنفيذ 

 البرنامج.المشروع/ 

✓   

يشتمل التقرير المقدم على توصيات تحسن من جودة تنفيذ المشروع/ 

 البرنامج.

✓   

  :الملاحظات

  سليمة.يدة و فقرات المقياس ج-

 بشكل الدعم المفضل للأسر في المرات القادمة.القسم في بناء فقرة المقياس الأخيرة والمتعلقة  تمت مساعدة رئيسة-

 

 دانة بنت يحيى الشهري 

 وحدة الدراسات العلمية /والدراسات الأبحاثأخصائية 



رسالتكم لوحدة التطوع بجمعیة  آباء لرعایة الأیتام بعسیرماھي أھدافك التي تأمل تحققھا من خلال العمل التطوعي بجمعیة  آباء لرعایة الأیتام بعسیرالفرص التطوعیة التي تم العمل بھا بجمعیة آباء ؟المجال التطوعي:فترة التطوع   بجمعیة آباء التخصص:مقر الإقامة:جھة العمل:الإیمیل:الجنسرقم الجوال:الإسم الثلاثي:طابع زمني

شاكر لكم تعاونكم وبخدمتك دائماً ولا تترددون في طلب الخدمة. خدمة الجمعیة والمستفیدین محلل بیاناتمحلل بیانات صباحيھندسة الطاقة والعلوم الحراریة أبھا جامعة الملك خالدAli.alsaqer20@gmail.comذكر549666640علي أحمد القحطاني ص 2024/08/12 11:18:25

موفقین وبارك اللھ جھودكم مساعدة الأیتام في تخطي عقبات الحیاة ودعمھم اجتماعیاً وعلمیاً ونفسیاً وتقدیم ما من شأنھ ان یعود علیھ بالنفع في حیاتھم الرقابة الذاتیة تدریبمسائيبكالوریس جغرافیا ؛ دكتوراه ادارة تربویة ابھاوزارة التعلیم Kwle.wafa.q.32@gmail.comأنثى0502986980وفاء عوض السریعيص 2024/08/15 9:47:39

إعلام، خدمة عملاء، ضیافة، تقدیم بعض البرامج إعلام  مسائيلغات وترجمة عسیر ابھا نادي اباءAsmaa.asiri1999@gmail.comأنثى0538962396أسماء یحیى المسعودي م 2024/08/15 12:50:43

- المساھمة في بناء جیل فعال.
- خدمة الآخرین ومساعدتھم.

- كسب الخبرة من لاختلاط بالمجتمع.
- استثمار الوقت فیما یفید.
- ترسیخ مفھوم المشاركة.

- رفع قیمة العمل دون مقابل مادي.
- معرفة احتیاجات المجتمع.

أتقدم بجزیل الشكر لاتاحة فرصة التطوع لي في جمعیة آباء وشكرًا لتعاونكم وتقدیركم 

لقد أسعدني انضمامي لكم في فترة تطوعیة لیست بسیطة اكتسبت فیھا خبرات متنوعة سواء في مجال العمل المكتبي أم في مجال التعامل والإنسانیةتطویر ذاتي وخدمة الاخرین ومساعدتھم وكسب خبره واستثمار الوقتتنظیم فعالیات النادي الصیفي خدمة عملامسائيتصمیم ازیاء خمیس مشیط حدیثھ تخرجnwfalqhtany39@gmail.comأنثى0559728525نوف حسین الھاجري م 2024/08/15 12:55:18

لقد أسعدني انضمامي لكم في فترة تطوعیة لیست بسیطة اكتسبت فیھا خبرات متنوعة سواء في مجال العمل المكتبي أم في مجال التعامل والإنسانیةتطویر ذاتي وإستثمار الوقت و كسب خبره ومساعده الاخرین ومساندتھمتنظیم فعالیات النادي الصیفيخدمة عملاءمسائيتصمیم ازیاء خمیس مشیط حدیثھ تخرجnwfalqhtany39@gmail.comأنثى0559728525نوف حسین الھاجري م 2024/08/15 12:58:19

طفولھطفولھمسائيتمریضجازانطالب جامعيfaiv12345foz@gmail.comأنثى0532881556فوزیة خالد حكميم 2024/08/15 5:44:23

الأجر والثواب من اللھ 
اكتساب مھارات جدیدة 
استثمار اوقات الفراغ 

اكتساب ساعات تطوعیھ 

 

بوركت جھودكم 

استمروا ف كم من یتیمٍ زرعتوا فیھ قیم عائلیھ كسب الثواب والاجر، اخذ خبره ، خدمة عملاء، اقامھ شرح للأمھات خدمة عملاء مسائيشریعةأبھامتطوعھnada1990nnn@gmail.comأنثى0503239084ندى عبدالرحمن الشدیديم 2024/08/15 10:14:04

یكتب لنا ولكم االاجر یا رب اني اتوظاف كل شي متوع صباحيثانویھ عامھ خمیس مشیط طالب aswd47193@gmail.comذكر0556936862سعود سعید القحطاني ص 2024/08/25 10:02:03

بارك اللھ في جھودكم وجعلھا في میزان حسناتكم وجزاكم بكفكفة كل دمعة یتیم دمعات فرح في الدنیا والآخرة.تقدیم تقاریرعن نتائج تحلیل استبانات المستفیدین لقیاس مستوى الرضا عن الخدمات المقدمة لھم من أجل العمل على تطویرھا.محلل بیاناتاحترافيمسائيالھندسة المدنیة - دكتوراه في الجیوماتكسجدهجامعة الملك عبدالعزیزamakamel@kau.edu.saذكر0566413900عبداللھ محمد ولید كاملص 2024/08/25 10:31:07

بارك اللھ جھودكم ومن تمیز الى تمیز بإذن اللھتقدیم العون للأیتام والارامل بما نملك من مؤھلات وقدرات ، نشر مبدأ التآخي وھو مبدأ اسلامي مھم ولھ اثر واضح وعمیق ع المجتمعتنظیم حفل الیوم العالمي للعمل التطوعيتنظیم مسائيتوجیھ طلابيابھاوزارة التعلیم Kele.wafa.q.32@gmail.comأنثى0502986980وفاء عوض السریعيص 2024/09/15 10:12:18

نتمنى لكم دوام التوفیق ونحن معكم ندعم عملكم واستمراركم فیھ للوصول بالجمعیة لأفضل المستویات .الحصول على أكبر فرصة للتطوع ، كسب الخبرة من خلال الاختلاط بالآخرین ، الرغبة في تقدیم الاحتفالات والانشطة .حفل الأیتام بجمعیة مطمئنة ، الیوم العالمي للتطوع .التنظیم - المجال التقني .مسائيإعلان وعلاقات عامةأبھاعاطلةamal.s.alqahtani2@gmail.comأنثى0592966209أمل سعد القحطانيم 2024/09/17 4:47:31

..….….…جمعیة إباء لرعایة الأیتام مسائيثانوي ابھا لایوجد لایوجد أنثى00000000000…….ااااام 2024/09/17 5:14:11

جزاكم اللھ خیرالتسویق للكفالات تنظیم وتسویق تنظیم وتسویقمسائيادارة اعمال خمیس مشیطجمعیة اباءMiyead@aaba.saأنثى0532152977میعاد محمد القحطاني ص 2024/09/29 9:50:16

شكراالكم بحجم السماء لتعاونكم ف منح الفرص للمبادرات التطوعیھالتدریب المجتمعيبرنامج مھن المجتمعي الثقافيتدریبمسائيماجستیر.ادارةایھاجامعة الملك خالد Azasiri@kku.edu.saأنثى0545383422أ.عائشھ محمد عسیري ص 2024/09/29 10:11:57

جھودكم عظیمة استمروا فشریحة الایتام وذویھم بحاجة لكم جزاكم اللھ خیرا ایصال المعلومة الجیدة الصحیحة من مصادرھا الموثوقة، تغییر شيء من واقعھم وحالھم الى الافضل، ادخال الامل والسرور على قلوبھم دورة تدریبیةتدریبمسائيدعوةابھاوزارة الشؤون الإسلامیة ssaa18467@gmail.comأنثى0553429444صالحة ضیف اللھ سعید آل ناحيص 2024/09/29 10:15:36

نشكر لكم حرصكم وتعاملكم الممیز وإنجازكم الدائم التأثیر الإیجابي وإفادة أمھات الأیتام معرفیاً وتربویاً برنامج قنادیلمدربة مسائيدعوة وثقافة إسلامیة أبھا وزارة الشؤون الإسلامیة He-hamsalfoad@hotmail.comأنثى0561756756حنان عبدالرحمن الوابلص 2024/09/29 10:46:36

اسأل اللھ اكم التوفیق والسداد خدمة فئة رائعة وغالیة على قلوبنا  برنامج قنادیل تدریب وتقدیم برامج مسائيجغرافیا خمیس مشیط / الاسكان مكتب التعلیم بخمیس مشیط Souad.098@gmail.comأنثى0553069962سعاد سیف محمد القحطآني ص 2024/09/29 10:59:36

رسالتكم عظیمھ ودوركم كبیر اعانكم اللھ وسدد على طریق الخیر خطاكم لتحقیق اھدافكم تحقیق التعاون المجتمعي والمساھمھ في نشر وتحقیق الخیر في المجتمع  تدریب والقاء دروس ومحاضرات تدریب ودروس علمیھ مسائيدعوة واعلامابھامتقاعدةalnmyaysht@gmail.comأنثى0547933555عائشة محمد النعميص 2024/09/29 11:58:00

نحن معكم دائما وفي خدمتكمان نكون معا في خدمھ الفئة الغالیة علینا الایتاممدربھدورات تدریبیة مسائيدبلوم ادارةخمیس مشیط لا توجدK.K.K.2424@hotmail.comأنثى0557115801خدیجة إحمد السرحاني م 2024/09/29 12:03:27

جزاكم اللھ خیر الجزاء على جھودكم المتمیزه ومزید من الإنجازات والتقدم توعیھ الیتیمات والارامل بأھمیھ الریاضھ و التغذیھ السلیمھ لتجنب الأمراض وكذلك اھمیھ الابتعاد عن مصادر العدوى وعن الاكل من أماكن غیر صحیھ توعیھ الیتیمات والارامل بأھمیتھ اكتساب مھارات جدیده والحرص علي تعلم اشیاء جدیده واھمیھ تنمیھ الموھبھ التي لدیھم وان تكون الموھبھ مصدر لاكتساب دخل اضافي المشاركھ في برنامج قنادیل  قندیل الصحھ وقندیل الاقتصاد الأسرى النوعیھ الصحیھ مسائيالطب والجراحھابھااستاذ كلیھ الطب جامعھ الملك خالد enshar@kku.edu.saأنثى0558814204ایمان محمد النشارم 2024/09/29 12:08:47

شكرااالاتاحة فرصة المشاركةالفائدة والنفعبرنامج مھن الاجتماعيتدریبيمسائيماجستیر..ادارةابھاجامعة الملك خالد Azasiri@kku.edu.saأنثى0545383422عائشھ محمدعسیري م 2024/09/29 4:14:42

بالتوفیق المساھمة في نجاح الجمعیة والخدمات المقدمة المشاركة في إنجاح الفعالیة فعالیة إعلامیة خاصة بآباء مسائيأصول دینأبھا جمعیة آباء لرعایة الأیتام بمنطقة عسیر H.Asiri@aaba.saأنثى0543871942لولوة خلیل أحمد العسیري ص 2024/09/30 9:25:41

لا یوجد لا یوجد حالیا الراشد مول - فعالیات نفس فعالیھ نفس مسائيفیزیاء خمیس مشیط جمعیھ آباء لرعایة الأیتام gori500700@gmail.comأنثى0551799965أریج عبداللھ مستور مسفر ص 2024/09/30 9:29:30

انتم فریق عمل رائع زرعتم فینا حب عمل التطوع واثره على الفرد مننا وعلى الجمعیة كافة والسعي فیھ والعمل بھ باتقان فشكراً لكم بحجم السماء المساعده والمساھمة في تنفیذ المبادرات المطروحة و تطویر المھارات الجدیده لديفعالیة نفستنظیم فعالیھ مسائياخصائیة تطویر وتاھیلابھاجمعیة آباء لرعایة الایتام بمنطقة عسیرAlbatool.m.a@gmail.comأنثى0561731666البتول موسى عبداللھ عسیريص 2024/09/30 9:31:01

جھود مشكورة.اكتساب وتنوع الخبراتجمع التبرعات + التواصل مع الأسر مع قسمي الاتصال المؤسسي والبحث والرعایة الاجتماعیةمسائيعلم النفس التربويخمیس مشیطجمعیة آباء لرعایة الأیتام بمنطقة عسیرDanah@aaba.saأنثى0506896713دانة یحیى الشھريص 2024/09/30 9:32:27
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