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 لائحة شئون المستفيدين

 مقدمة

 عن الجمعية:نبذة 

تأسستتتمعية آتتت عرعتتت اعيتا  تتت عة  ستتت فععةاللتتت عاستتتآتعع  تتت عةي تتت ع تتت ع تتت تع
ع.ته9241رم  نعا فع

(عمنعوزةرةعةيةوةردع259 توعع  عمالل عاسآت،عوتحة عةيستخآصعرقمع)ع8و سبععي  ع
عةيبشت  عوةيساةآ عةلايسة اآ .

 رؤيتنا:

عةيسةآزع  عرا   عة  س ف،عوةي ا   ععأستهم.

 رسالتنا:

أه آ عمسخصتتصتت ع  عرا   عة  س فعوةي ا   ععأستتتهمع  عمالل عاستتآتعية آ ع
ستتت آت حعيسحلآاع آت ةع ت ةت عي م،ابتعماتومت عمسن م  عمنعةيخلم اعوةيةب درةاع

عذةاعة ثتعةلإ ج ع .

 قيمنا:

ع  ظعةينتةم ،عة نج ز،عةلاعسن ر،عةي ة ععتوحعةي ت ا،عةيش   آ .

 أهدافنا:

عومةكعنونعتتعو  ً.اةوفعةلا س فعمنس ونعةقسص د  عً .9
عأستعةلا س فع سةس ونععحآ ةع ت ة . .4
 ة رةم عأم  اعة  س فعق درةاعا ىعةيس  م عمععة  س فعوإدةرةع ؤون م. .3
ع

ع  



 

 لائحة شئون المستفيدين

 تمهید

تستتت ىعةيجة آ عع ستتتسةتةرعإيىعةيت ععمنعيودةععتةمج  عوخلم ت  عةيس عتللم  ع
صلد،عو  عهذةعةيي ةستس آل نعمنعة  س فعوة رةم ،عيسسوة  عمععري س  عورس يس  .ع

عتأت عهذهعةيلائح عي ة نعتحلآاعةيش   آ عوةي لةي ع  عتلل معةيخلم .

وستتتسلوفعةيجة آ ععنالانعةيخلم اعو تتتتوقعةستتتسحل ق  عي ةستتتس آل نعمنعخلا ع
عةيةوقععةلاينستون عي جة آ عووس ئ عةيسوةص عةلايسة ا .

ع

 المستفيدون من خدمات الجمعية

  عةيجغتة  ،ع ستتتعة  س فعةيستت ود  ،عو آتعتللفعةيجة آ عخلم ت  ،عدةخ عنل ق
عةيس ود  ععشتقعتو تعهو  عملآم/زةئتعس ر  عةية  و .

ع صافعةيةسس آلونع ة ع   :

عة  س ف .9
عةيذ ورعوةلإن ث:

عمنعسنعةيولادةعإيىعسنعةيث ما عاشت. .أ
عسا .ع٨١إيىعسنعع٨١منعسنع .ب

عة رةم  .4
نعةيث ما عوةي شتتت أم  اعة  س فعةيلات عيل  نعأ س فعمستتس آل نعدونعستتنع

عو اعةيشتوقعةيس يآ :

عأنعتنونعملآة عمععأعا ئ  ع  عن سعةيةاز . .ج
 أنعتنونع آتعمسزوي . .د

ع  لااعةسسثا ئآ  .3
ع ةننعةسسثا اع  لااعخ ص عو اعتوصآ اعيجا ع ؤونعةيةسس آل ن.

ع



 

 لائحة شئون المستفيدين

 :  المستندات المطلوبة للتسجيل في الجمعية

 س فع) آتعةيةويود نعصتتتورةع تل ثت عمنعستتتج عةي  ئ  عوعل ق اعة  وة عي ع .9
ع  عسج عةي  ئ  (عمععة صو عيةل علس  .

صتتتورةعمنعإقت م اعة رم  عوة  س فعستتت ر  عةية  و عمععة صتتت عي ةل عل ع .4
ع)يغآتعةيس ود آن(.

عصورةع   دةعو  ةعة بعمععة ص عي ةل عل . .3
عصورةعي للعةلإ ج رعأوعصكعةية نآ عي ةاز عمععة ص عي ةل عل . .2
عي ةل عل .عصكعةلإا ي عمععة ص  .5
عت ت فعمنعةيةلرس عأوعصورةع   دةاعة  س فعةيلرةسآ . .6
عإ   رعمش لعمنعةيسأمآا اعوةي ة نععس ر خع ل ثعلا سج وزعسس عأ  ت. .7
عصورةعصكع صتعةيورث عمععة ص عي ةل عل . .8
عصورةعمنع   دةاعةيةآلاد. .1
رقمعةيحس بعةيةصت  ع))ةلآ ب ن((عي فعأوعةيو آ عةيشتا عوين عمسس آلع  ع .91

عة ستة.
عةي اوةنعةيوطا ،عأوعوصفعوةضحعي ةاز . .99
 أرق فعةيسوةص عي فعوةيةسس آل نع)لا ل عانعرقة عتوةص (. .94

ع

 ئ ع
 هت

 ئ ع
 د

 ئ ع
 ج

 ئ ع
 ب

 ئ ع
 أ

ف ةسمعةيخلم  وصفعةيخلم 

 √ √ √ √ 

منعع18داتمعةيتآسآمعدونعستتتنع
ع300عتةب  عع)د-جع-ب-أ(ةيت تئتت اع

ر   عتحو عا ىع ستت بعة ستتتةع
   ت  ًع

 . ت / سآم   ي ع

 √ √ √ √ 

-ج-ب-أ(دامعة رم  عمنعةي ئ اع
ر تت  عتحو عا ىعع300عةب  عع)د

أنعلاعتنونعع س ع  ع  ت  عً تق
 موظ  عأوعمسزوي 

 .    ي عأرم  



 

 لائحة شئون المستفيدين

 ئ ع
 هت

 ئ ع
 د

 ئ ع
 ج

 ئ ع
 ب

 ئ ع
 أ

ف ةسمعةيخلم  وصفعةيخلم 

 √ √ √ √ 
دامعة  س فعةيةسس آل نععةب  ع
عةيةسس زم اع عيشتةا م ي 

 ةيشسو  
 .  سوةعةيشس ا

 √ √ √ √ 
دامعأستتتتعة  ستت فععةب  عمتت ي ع

ةيغذةئ ع  ععيسأمآنعة سآ ي م
 رم  ن

ةيس  ع
 . ةيتم  نآ 

عيتت ستتتتتتع √ √ √ √ √ مستتتتت اتتلةاعطتت رئتت 
 ةيةحس ي 

 . رع اعسالي

مست الةعة ستع  عسلةدعإ ج رع √ √ √ √ 
 ما زي م

مسنا ع
 . )ةلإ ج رةا(

 √ √ √ √ 
ع تت عتتتأمتتآتتنع ةيتتةستتتتت هتتةتت 
ةيتتةستتتتستت تتزمتت اعةيتتةتتلرستتتتآتت ع

 .ي ةسس آل ن

ةيحلآب ع
 . ةيةلرسآ 

تستتتآآتعر لااعاةتةعي ستتتتعابتع √ √ √ √ √
 . ةي ةتة ةيحةلااعةية سةلة

ةيةستتت هة ع  عتستتت آ عأدةاع √ √ √ √ √
  ت   عةيحج

 . ةيحج

√ √ √ √ √ 
ةيةستتتس آل نعا ىعتلاوةعآزعتح 

 تستت بعةيت تت عوةيت اتت  تت ععو ت تظ
 ز آنعما مآع يةسة

 . ت جعةيوق ر

√ √ √ √ √ 
 رعةخسآع  مستت نلةعةيةستتس آلع

منعخلا عع  ةيجتت معةيتستخصتتتص
 .ةية اآ ععمل  آسعةيةآو 

ةيسخصصع
 . ةيج م  



 

 لائحة شئون المستفيدين

 ئ ع
 هت

 ئ ع
 د

 ئ ع
 ج

 ئ ع
 ب

 ئ ع
 أ

ف ةسمعةيخلم  وصفعةيخلم 

√ √ √ √ √ 
تتلر ت عةيةستتتس آل نعع يةت   ع

وتت تآتئتس معيخسبتت رععةيتثتت نتو تت 
 ةيللرةا

ةيسأهآ عيخسب رع
 . ةيللرةا

√ √ √ √ √ 
تتلر ت عةيةستتتس آتل نعع يصتتتفع

ث نويعوت آئس معيخسب رععةيثت يث
 ةيسحصآ ى

ةيسأهآ عيخسب رع
 . صآ  ةيسح

√ √ √ √ √ 
مستتتتت اتتلةعةيتتةستتتتتستت تتآتتل تتنع

  تت  تت اععةخسبتت ر  عوتتتأه آ مع
 ةلإنج آز  ةي غ ع

ةيسأهآ عيخسب رع
 .  آةلإسس

√ √ √ √ √ 
م  يج عةيسأختعع  ةيةستتت هة ع

 يلىعةيةسس آل نس عةيلرة
عت  آم

 . )ي الاع)

√ √ √ √ √ 
ر ععمستتسوىعع  ةيةستت هة ع

 . )ع ئعا (عت  آم  ني ةسس آلعةيلرةس عةيسحصآ 

√ √ √ √ √ 
ر ععمستتسوىعع  ةيةستت هة ع

ةيلرةسعي ةستتس آل نععةيسحصتتآ 
 .انعع ل

ةيةاص اع
 . ةيس  آةآ 

√ √ √ √ √ 
ةيتبتاتت اعةيت تل ىعوت ز زعةيلآمع

 ساوةاع1ع4-عي ل  عمن
 . نب ت عً سا ًع

√ √ √ √ √ 
عا اع تتخصتتآ عةيل  عةيآسآمعمنع

ستتاوةاعوت ز زعةيلآمعع9ع7-اةتع
 يل  

 . نة ا

√ √ √ √ √ 
ع10عا اع تخصتتآ عةيآسآمعمنعاةتع

 .سا عوت ز زعةيلآمعيل  ع12ع–
 . وةتن



 

 لائحة شئون المستفيدين

 ئ ع
 هت

 ئ ع
 د

 ئ ع
 ج

 ئ ع
 ب

 ئ ع
 أ

ف ةسمعةيخلم  وصفعةيخلم 

√ √ √ √ √ 
ع13عا اع تتخصتتآ عةيآسآمعمنعاةتع

 سا عوت ز زعةيلآمعيل  ع15ع
 .   ذق

√ √ √ √ √ 
 11-عا اع خصآ عةيآسآمعمنعاةتع

 سا عوت ز زعةيلآمعيل  ع18
 . وةال

ع19-عا اع خصآ عةيآسآمعمنعاةتع √ √ √ √ √
 سا عوت ز زعةيلآمعيل  ع22

 . ق ئل

√ √ √ √ √ 
ع متعسفعةيآسآمع تل ثت عةيت ئآت عأع

ة ويىعوة ستتت ع  عع  ساستتتع  
 . ةيةجسة عم  رةاعةلإنلم ج

 .  قةتع ة

√ √ √ √ √ 

تتتأهتتآتت عأفعةيتتلتت تت عةيتتآتتستتآتتمع
م ت رةاعةيس  م ععوتةنآا ت عمن

متتععةيتتلتت تت عمتتنعختتلا ععتتتةمتتجع
 تتعو  عمساوا 

 . ريوف

√ √ √ √ √ 

ععتتأهتتمع عةيتتآتتستتآتتم عأف تتتزو تتل
عةيتتتويتتتلةنتتتآتتت ع ةيتتتةتتتلتتتومتتت ا
عوةيتتةتت تت ر تت  عوةيتتةتت تتت تتآتت 
عمنعم تت رةاعإدةرةع وتتةتنتآا تت 

 .ة   

 . روةف

عجمةتعبية  تتعسأعوععمآسآيةعناعح وتعسية √ √ √ √ √
 .  آ آ تعسية

√ √ √ √ √ 
عةيآسآمع  عتةنآنةيةستتت هة ع

عةيتتةتت تت رةا ةيتتت تت ضتتتتتآتت ععمتتن
 مج يمعمساوا ع  ةيةخس   ع

ة ي  بع
ةيت  ضآ ع
 ةيةساوا 

. 

 . مس وقأن ع ن زآةسةيةوععنآقوع سةيةعم تنت √ √ √ √ √



 

 لائحة شئون المستفيدين

 ئ ع
 هت

 ئ ع
 د

 ئ ع
 ج

 ئ ع
 ب

 ئ ع
 أ

ف ةسمعةيخلم  وصفعةيخلم 

√ √ √ √ √ 
ر لااعدةخت عةيةاللت عوخت ري  ع

ةيوطنعيت تست تتفعات ىعم تت يمع
 ةي تعآ عةيس ود  ع يةة ن ع

 . رعوعععلادي

علآ سستتة يع آموع ع بيوععم للت √ √ √ √ √
 يد ايةعنم

 .  سبيوع

لعوسآ  عنل عي ةسس آآنعأيعتأم √ √ √ √ √
 ةيا ديعمنعإيى

 . ةيال 

عزآتت تتحتتستتيتتع نتتوعتعستتنتتيتتةعتجتتستتمتت √ √ √ √ √
 .ن لآ سسةية

 . مسجتعةيا دي

√ √ √ √ √ 
تويآ عةيةسس آلعع  ةلإست  فع

ةيةج يمعع  ةي  فعععمنعةيس  آم
  وةي لايآعةلإنة ئآ عوةيوق ئآ 

ةيسويآ ع
 . ع ةيللاع

√ √ √ √ √ 
علآ سسةيةع آيوعتع  عف  ستلإعة
عالاع جةيةع  عف  يةعمآ  سيةعنم
  آيلاع يةوعع آئ قوعيةوعع آئ ةنلإعة

ةيسويآ ع
 . يتعس عة

√ √ √ √ √ 

تويآ عةيةسس آلعع  ةلإست  فع
عةيتجتت م  ع  عمتنعةيتست ت تآتم

 ةيةج يمعةلإنة ئآ 

 وةيوق ئآ عوةي لايآ 

ةيت  دع
 . ة ةين د 

√ √ √ √ √ 
ت آئتت ع تتتت م تت عي ل تت عةيآسآمع
عيتت تتةتتلرستتتتت ع عةيتتلختتو  قتتبتت 

  يةجسةعععومس الت عيلانلم ج

ةيل وي ع
 . ةيةبنتة

√ √ √ √ √ 
يستتأهآتت عةيةستتتس آتتلععةيستتت  

ةيثتت نو تت عيستتتوقععع تلةيةت  تت 
 ةي ة 

ةيسأهآ عيسوقع
 . ةي ة 



 

 لائحة شئون المستفيدين

 ئ ع
 هت

 ئ ع
 د

 ئ ع
 ج

 ئ ع
 ب

 ئ ع
 أ

ف ةسمعةيخلم  وصفعةيخلم 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

عوتلل مع  ةي ا   عع يةوهوبع
ةيلازفعينسشتتت فعوتاةآ ععةيتلام

موةهب معوةيسلر  عوةيساستتآاع
عمتععةيج تت ا ةيةخسصتتتتت علإعتةزعع
 .موةهب م

ةيةوهب ع
 . وةلإعلةع

√ √ √ √ √ 

اساتت اعةلاعع  ختتلمتت عتستتتتت همع
ةيةستتتت علتت اع  ععتت يةشتتتت ر ع

 ةيةح آ عوةيلويآ 

ع  ةيةش ر  ع
ةيةس عل اع
 ةيةح آ 

 وةيلويآ 

. 

√ √ √ √ √ 
تت  آمعةيآستت فعع ت ةيستتت تت فع

يمع سةنونوةعمنععوةيتةمت عةيذ ن
 ةيس  آمعةيات ف

ةيسح آزعيةحوع
 . ة مآ 

√ √ √ √ √ 
وتشتتتتتةتت عةيتت تتآتتل تتنعوة  تت فع

 وةيةا سب اعةيةخس   عةيوطاآ 
ةية سلآ اع
 . ةيةوسةآ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

تلتتل مععتةمجعتتعو تت عمساواتت ع
ةيصتتآفعيةستتس آليع ستةعخلا ع

ع  ةيجة آتت عيةستتتتت اتتلت مع
عة ع  ودععةستتسثة رعأوق اعةي تة 

 .ا آ معع يا ع

 

عةيبتةمج
 ةيصآ آ 

. 

√ √ √ √ √ 
ع عةيستتتتتت تتت ف تتتتلر تتتت ع تتت 

خلا عمت زععةيتةستتتست تآتتل نعمن
 ة تةق اعةيسةآز

 . ةيسلر  

 

 



 

 لائحة شئون المستفيدين

 :متابعة الأسرة

ز  رةعة ستتةعةيةسج  عمسبل عومس ع  ع  يس  عوتسجآ عةيسغآآتةاعةيس عطتأاعا ىع
ع.وة لةع  عةيسا عةية يآ عة ستةع)ز  رةعتسب آ (عوتنونعمتة

ةي ئ عتغییت .
عاتت اعا ىعتغآتعةيتتوفعةلاقسصتتتت د تت عي ستتتتةع تتننتت ع  زفعةيبتت  ثتت عةلايسةتت اآتت ع

ة ستتتتةعمنع ئس  عةيح يآ عإيىععةيةس ع  عةيةستتتسةتةعيح ي عة ستتتتةعوت ل  ع ئ 
ةي ئت عةيس عتات ستتت عوضتتت  ت عةيجتل لعمععةيحتكعا ىعأنعتنونعةية  وم اعانع

ةيلخ عموثل عورسةآ .عو سمعتحل ثعهذهعةيبآ ن اع ورةع  عم فعة ستةععمص در
ع لو  عوإينستونآ 

ة ستع ئ ع)هت( .
أستتتتععاالعتلآآمعة ستتتتةعةيجل لةعوةت تتت حعأن  عضتتتةنعةي ئ ع)هتتتتتت(،عتلرجعضتتتةن

ةي ئ ع)هتتتتتت(عيةآععم   اعة ستتتعمنععةيجة آ عوت لىعرقة عًي ة ف،عو ج ع  ظ
يلىعةيب  ث عةلايسة اآ عيةس ع  عتلل معةيخلم اعةيخ ص عع معوالفعإهة ي م

ة ستعةيةالل   .
االعت ذرعةلاتصتت  ععن لىعأستتتعةيجة آ ععستتب عتغآآتعة ستتتةعيستتنا  عوأرق فع

 حاعلإدةرةعةيجة آ عع لعر ععتلت تعمنععة آ هوةت   عدونعمتةي  عأوعإعلا عةيج
لةعيةععقسمعةيلرةس اعوةيبحثعةلايسة ا عإ ل فعصتفعمسسحل اعة ستةعمؤقس 

ستتتس عأ تتت تعمسس يآ عع لفعضتتتة نعمتةي  عة ستتتتةعي جة آ عوتحل ثععآ ن ت  ع
ة ستتتتةع آحاعلإدةرةعةيجة آ عإ ل فعخلم اععوااتلعةنس ت اعةي ستةعدونعمتةي  

شن عن  ئ عو اعةلإيتةاةاعةيخ ص عع لإ ل فةيجة آ عاا  عع

 جتت عةيحتكعا ىعتوقآععة ستتتتةعا ىعةلإقتةرعةيةت اع  عةستتتسةتت رةعةيبحتتثع))
 ((ع ي  معع ذةعةيشتق

ع
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 الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية

يغتضعتحتتل تتلع جمعونوععةيختلمتت عةيةلتلمتت عي ةستتتس آتل نعت سةتتلعةيجة آتت عريآتت ع
ة ستتتةعوالدعأ تةده عوم نآس  عي ستتنن،ععتصتاآ  معإيىع ئ اعو اعمستتسوىعدخ 

ة ع عوذيتكعو اعةيسلت تعةيةنسب عوةيةآلةن عي بحثعةلايسة ا ،عوهذهعةي ئ اعه 
   : 

عةيوصفعةي ئ 
 ر   ع311-1ة ستعةيس ع نونعص   عةيلخ عةيش تيعي  تدعمنعع .أ
 ر   ع611ع-ع319ة ستعةيس ع نونعص   عةيلخ عةيش تيعي  تدعمنعع .ب
 ر   ع111ع619 نونعص   عةيلخ عةيش تيعي  تدعمنعة ستعةيس عع .ج
 ر   ع9511ع119ة ستعةيس ع نونعص   عةيلخ عةيش تيعي  تدعمنعع .د
 ر   ع9511ة ستعةيس ع نونعص   عةيلخ عةيش تيعي  تدعأ ثتعمنعع .ه

ع

 آلية تصنيف الأسر

مب  عةي تة نعةلايسة ا ع:ع سمعتلستآمعةيةب  ع ستت عمشتت لعةي ة نعوت زفع .
االعأيعتغآآتع  عةيةب  ععن   رعمش لعيل لة ستةع

مب  عةيسأمآا اع سمعقسةس عا ىعةيةويود نع  عةيةش لع لط .

معععلآ عدخ عة ستتتتةع  عة سستتت بعةيلخ عإذة  نمعع( لرجعرةت عة فع)دخ عرخت .
ر   عو لستمعةيةب  عا ىعةيةسس آل نعع۰۷۷۷ا ىععة فعموظ  عورةتب  ع ز ل

مسزويآنعنعلاع نونوةعموظ آنعأوةيذ نع سناونعمععة فععشتقعأع
ةيح لااعةيخ صت ع سمعةيسوةصت ع آ  عمععإدةرةع تؤونعةيةستس آل نعيسصاآ   ع .

عشن عصحآح
 ن فع ت ع تعععةتةي ت عيةآععة ستتتتعمةنعيتل  معأ ست فعدونعستتتنعةيث ما ع .

 سوة اعمععهذهعةلآيآ عوتتصتتتلعهذهععاشتتتتةعمنع ئت ع)أ،عب،عج،عد،عهتتتتتتت(ععة 
ةية لةعيذيكةيةتةي  ع  عةلاسسة رةع
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االعةنسل  عأستتتتةعمنع ئ عإيىعأختىع نن علاع سمعةيس ل  عا ىعم فعة ستتتتةع .
ةاسةتت دعإدةرةع تتتؤونعةيةستتتس آتتل نع ستتتت ععةلاينستون عأوعةيورق عإلاعع تتل

ةياةوذجعةية لعيذيك
ة ستتتعةيس ع حصتت عيل  معتغآتع  عقستتة عمصتت درعةيلخ عمعععل اعة ستتتةع .

 ستةعةلاينستون عوةيورق عمب  تةةع  عن سعةي ئ ع نن ع  ل عا ىعم ف
ع

 :حالات إيقاف خدمات الجمعية المالية عن )مستفيد/ أسرة(

 إيقاف الخدمة المالية عن الأفراد

 سمعإ ل فعةيخلم عةية يآ عانع تدعأوعأ ثتعمنعأ تةدعة ستتتةععا اعا ىعأ لع .أ
ة سب بعةيس يآ 

 عويم عاشتة عةيث ما  عسن عأاة رهم عتج وزا عمن عوةلإن ث  سمععةيذ ور
ةسسثا يهمعانعطت اعيجا ع ؤونعةيةسس آل ن

   ةيآسآة عاالعزوةي
 ةيةستتس آلعةيذيعلاع لآمعمععة ستتتة،عو ةننعةياتتع  عةستتسثا اعهذهع

وتوصتتتآ اعيجا ععةعةلايسة ا /ة/ةيح ي ععا اعا ىعةيتأيعةي ا عي ب  ث
 ؤونعةيةسس آل نعوموة ل عمل تعا فعةيجة آ 

 ةيو  ة
   خلم اعةيجة آ خ رجعنل قععةلانسل
 ر   عي  تدعةيوة لعتغآتعمص درعةيلخ ع  ثتعمنع
 :إيتةاةاعإ ل فعةيخلم عانعة  تةد .ب

  صتعة  تةدعةيذ نعتالباعا آ معأسب بعإ ل فعةيخلم . 
 ر ععتلت تعوم تت م تت ععتت يحتت يتت عمنعقبتت عقستتتمعةيتتلرةستتتت اعوةيبحتتثع

 .ةلايسة ا عوةاسة دعةلإ ل فعمنعةيةل تعةي  ف
 عن  لااععاستتتخ عمنعقتةرعةلإ ل فعوذيكعلإ ل فعةين  ي تزو لعقستتتمعةي

 . اا م
  تسجآ عةيةلا ت عا ىعم فعة ستةعإينستونآ عوورقآ. 
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 :إيقاف الخدمة عن الأسر

 : سمعإ ل فعخلم اعةيجة آ عانعة ستعيسب عأوعأ ثتعمنعة سب بعةيس يآ  .أ
  ةلانسل  عخ رجعنل قعخلم اعةيجة آ. 
 ع ستع عةنس م عةيس  عةيةالل   عدونعة ست عةيةؤقم عصت    عإ ل ف ة

 .متةي  عةيجة آ 
 ع ع  عة ورةقعةيثبوتآ  عةيسزو ت ل  ع س)ة ستةعةيس عتلوفعع يسلاا عأو

ةع/ةعةلايسة ا /ةيب  ثعتوثآاعهذهعةيح ي ععةوي عمح تعموقععمن
 .ومل تعإدةرةع ؤونعةيةسس آل نعو  سةلعمنعمل تعا فعةيجة آ 

 ةيجة آ ععا اعا ىعط  عالفعر ب عة ستةع  عةلاسس  دةعمنعخلم اع
 .خل عمنعة ستةعموضحعع عة سب ب

 سا ع٨١ةذةعتج وزعسنعةصغتعةيةسس آل نع . 
 :إيتةاةاعإ ل فعةيخلم عانعة ست .ب

 ر ععتلت تعوم  م  عع يح ي عمنعقب عقسمعةيبحثعوةيتا   عةلايسة اآ ع
 .وةاسة دعةلإ ل فعمنعةيةل تعةي  ف

 لإ ل فعةين  ي عاا معتزو لعقسمعةين  لااععاسخ عمنعةيلتةرعوذيك. 
  تسجآ عةيةلا ت عا ىعم فعة ستةعإينستونآ عوورقآ. 
 إ   رعة ستةععلتةرعةلإ ل فعوتويآ  مععج  اع ةنا معةلاسس  دةع

 .ما  
ع

 :الزيارات التتبعية وقياس مدى رضا المستفيدين

 :الزيارات التتبعية

لةعا سمعةيسحل ثععلة  ع  عسا عدرةسآ عانعطت اعةلاتص  عةي  ت  ،ع -
 عأوعة ستعةيس علاع سو تعي معوسآ عة ستعةيس عتحس جعإيىعز  رةعمآلةنآ 

 .ةتص  عأوعة ستع آتعةيةسج وع 
ة ستعةيةسس ل  :عيةآععة ستعمةنعيل  معأ س فعدونعسنعةيث ما ع -

 .اشتة
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 سمعت ل  عةيبآ ن اع  ععتن مجعةيتا   عع لع  عز  رةعمععضتورةعةيت عع -
 .اة آ عت ل  عن لإدةرةع ؤونعةيةسس آل نعع

ر ععةسسة رةعةيز  رةعةيسسب آ عمععمت ل اعة ستةع  ععتن مجعةيتا   ع -
ع.و  ت  ع  عم فعة ستةعةيورق 

 

 : قياس مدى رضا المستفيدين من خدمات الجمعية

تلوفعةيجة آ ععنالةدعرةعطعةينستون ع سمعإرس ي عي ةسس آل نعمنعخلم اعةيجة آ ع
عودرةستتتت ومنعثمع سمعتح آتت عةياستت ئجع ةيةلست تت اعي ةستتتت اتتلةع  عوضتتتععةيخلطعع

 .ةيسشغآ آ عي جة آ 

ع

ع

ع  
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 النماذج

 

ع  
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